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La scelta dei clienti e la gestione degli
inevitabili contenziosi, sono le differenti fasi
della vita del credito commerciale, e per
ognuna di queste fasi € necessario, da
parte delle Aziende, una particolare
attenzione in special modo nei momenti in
cui i margini delle vendite non sono

soddisfacenti.

Non & un caso, quindi, che nelle imprese,
soprattutto di una certa dimensione, si sia
passati dal classico reparto del recupero
crediti all'introduzione di figure professionali
tipiche quali il credit manager, proprio con il
compito di monitorare tutte le fasi e la
gestione dei crediti e non lasciare che
I'attenzione verso gli stessi si risvegli solo
qguando il contenzioso € l'unica via
perseguibile.

Nelle realta medio piccole un'attenta
gestione dei crediti, magari delegandola
all'esterno, non tarda, solitamente, a far
sentire i suoi effetti benefici, con un occhio
di riguardo anche al costo delle differenti
forme di gestione.

I Seminario, € organizzato con la
collaborazione di Lince Spa e Finservice
Spa aziende specializzate nelle
informazioni commerciali e nella gestione
del credito, operanti nel circuito accordi
istituzionali di Confindustria.

ore 15

ore 16,15

ore 16,30

ore 17,30

ore 18

LINCE e la prevenzione del
rischio del credito
Massimo Cortopassi

Area Manager Lince Spa

Coffee Break

Recupero del credito in
Outsourcing

Marina Spazzi

Direttore progetti speciali
Finservice Spa

Dibattito

Conclusione dei lavori



